PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Nimero Pedido 12143968 - 6884-00 - dnt - RFK174038856
Ernitido: Migrcoles. 16 Octubre 2024 7 1202 hs.

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT

Givenda Hair S} INTERCARGIRONA, S.L{CTRA. NACIONAL H. KM. 71 o)
B&7772434 BOS208540

Calie Provenca, 7 Ctra. MNacional Il, 21

Sant Feliu De Guixols, Girona {17220) Fornells De La Selva, Girona (1 7458)

627486578 Tetl.: 972476050

LaVv:i09:00a 13:30 v 15:30 a 20:00
Sabado: 10:00 a 14:00

Alba Garcia Fernandez
agarcia@intercargirona.com / 684417178

RESUMEN
Modelo: RENAULT Kangoo Furgén L1 2 plazas 1.5 blue dei 70kw (95cv) FGIETABBW S 2264537 €
Color: blance mineral QNG 000¢€
Tapiceria: tapiceria inti DRAPG4 0,00 €
Opciones: rueda de repuesto RSEGO1 150.00 €
puerta lateral derecha en chapa PLDCT 350,00 €
Transporie; 350,00 €
Promaciones: DTO LEASING EMPR Y AUTONOMOS -1.388,72 €
DESCUENTOS MES PROFESIONAL FDP -452.91 €
Promociones: DTO ESPECIAL EMPRESAS OCTUBRE -4.397 .82 €
DTO PEDIDOS OCTUBRE 578,683 €
BASE IMPONIBLE 16.667,49 €
Imp. Matriculacion Exento 100% 0,60 €
VA WA Normal {21%) 3.500,17 €
TOTAL IMPUESTOS INCLIHDOS tinciuye un descuento yio bonificacion iotal con impuestos de: 8.261,73 € 20.167.67 €
Gastos; ' Matriculacion y Pre-enirega 760,00 €
TOTAL VEHICULO + DTROS 20.927.67¢€

Plazo de Entrega: 28 Nov 2024 / 12 Dic 2024

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones gue para cada uno de ellos se

dertvan de las presentes eslipulaciones fYue ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conoger v aceptar.
En Fornells De La Selva a Martes, 22 Glubre 2024

FIRMA CLIENTE /

.

Sr. Don Migeie!” t’f
Queda prohibida ta r ot o fraduccion, incluida parcial, 5in attonizacion escnta de RENAULT ESPANA COMERCIAL. S.A. Los destuentos que aparecen en esta oleda no seran acumulables con
ningun plan de ayuda da 1a administracion que pudiesa entrar en vigor durante ta duracién de ia ofena.

ESTABLECIMIENTC VENDEDOR
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PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

Ef presente documento tiene por objeto regular fas condiciones
de comercializacion de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacion figura en la primera
pagina del pedido. El establecimiento indicato actla en nombre y
por cuenta propia, sin gue en ningln case pueda considerdrsels
tomo mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espafia por fo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el cliente
solicita el vehiculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opcidn a compra. el estabiecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCl BANQUE,S.A. Sucursal
en Espafa y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega det vehiculo, en el caso de que ia solicitud sea aceplada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde la aceptacion dsl pedido por el
establecimiento vendedor y el abonc por o clisnte de una cantidad
a cuents fijada de comin acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no serd aplicable cuando su variacion derive
de cambios 0 nuevos elementos incorporados por el fabricante en ef
modelo solicitado que no existieran en ta fecha en fa que se formuld
ot pedide, en cuyo caso e cliente podra desistir de fa compra
def vehiculo con devolucion por el establecimiento vendedor de ia
cantidad entregada como sefal.

3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 St el vehiculo identificado en & contrate se adquiere al
contado, ef clients debera abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriciacién, si esta se efectuara con la mediacion del
establecimiento vendedor.

32 Si el vehiculo se adquiere con la intervencion de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en EspaRa el pago de la cantidad
financiada seré satisfecho directamente por fa Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a cuyo electo el cliente autoriza
expresamentie a este ultimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo deve consigo fa adauisicion
por el establecimiento vengdedor de un vehiculo usado como pago
parcial def precio, el cliente se obliga a entragar este vehicuio en
el establecimiento vendedor.

4.2 El vehiculo usado debers ser sntregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes, al corriente en el pago de cualguier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resuite de la ficha de valoracién firmada por el
cliente at formular la solicitud de pedido def vehfculo nuevo.

4.3 &i el vehiculo usado no se encontrara en 2l momento de su
entrega en el mismo estado que resulte de Ia ficha de valoracion,
el establecimientc vendedor podra, de acuerdo con &l cliente,
disminuir el precio de tasacion atendiends a la depreciacion que
tuviera el vehiculp en el momento de su entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podra optar entre desistir de la entrega delt vehicuio usado
como parte del precio del vehiculo nuevo, abonando en meatalice el
importe total de este Gitimo. o renunciar a la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a cuenta,

4.4 8i quedara sin efecto el contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedara asi mismo sin efecto la adquisicién por el establecimiento
vendedor del vehicule usado, que serd restituido al ciiente con lag
siguientes consecuencias;

~ 5i al establecimiento vendedor no se le hubiesen otasionado
ningln tipo de gastos, st vehiculo serd restituido at cliente en el
mismo estado en el que fue recibido,

- & al establecimiento vendedor se le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente o quedaran a cargo de! establecimiento
vendedor, segin sea imputable a uno U otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de venta del vehlculo nuevo.,

- 5i el establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercera, reintegrara al cliente el precio en que hubiera sido tasado
aquef en la ficha de valoracion.

5. ENTREGA

El establecimiento vendedor entregara el vehiculo solicitado, vy el
cliente se hara cargo dei mismo, en el lugar y fecha sehalada en
la primera pagina del pedido. El plazo convenido podré prorragarse
en beneficio de cualquiera de las partes:

~ Por un periodo maximo de cuarenta v cinco dias,

- i se produce un acontscimiento que constitlya un caso de fuerza
mayor, durante ef tiempo que dure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de la marca Renault se encuentra garantizado
contra cuaiquier defecto de fabricacién en los términos establecidos
en {a carta de garantia que se faciiita al cliente en el momento de
fa entrega del vehiculo,

Con la firma de esie pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de ias obligaciones gue para cada uno de eilos se
derivan de las presentes estipulaciones tjue ambas partes expresamente declaran fibre y voluntariamente conocer y aceptar,

Y my

En Fornells De La Selva a Martes, 22 Octubre 2024
FIRMA CLIENTE " 7

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

Sr. Don M%@éﬁf

Queda prohibids

0y - I . . N . -
Fepfoduceion o traduceion, incluida parsial, sin aulorizacion ascrila de BRENAULT E
ningan plan de ayuda de Ja adminisiracion que pudiera enirar en vigor durante i duracian de fa oferia.

SEANA COMERCIAL. S.A. Los descuenios que aparecen en esta oferla no serdn acumulabies con
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7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su cbligacion de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacion
5, el vendador vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en la primera pagina del pedido v a
salisfacer al comprader otra cantidad de igual importe en concepto
de dafios y perjuicios, quedando de esta forma resusito el presente
contrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer el precio convenido de
la compraventa en los términos de ta estipulacién 5, éste quedara
obligado a satisfacer al vendedor como dafios y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura reflejada en fa primara
pagina del pedido, quedando con siio resuelto el contrato. Para tal
hipoistico caso, el comprador autoriza al vendedor para gue retenga
eh su poder dicha cantidad.

7.2 Si fa solicitud de financiacion formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S.A. Sucursal en Espafia, quedara
resuelta 1a solicitud de pedido, con devolucion al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo qus e cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 £l Comprador tiene la facullad de desistir de ia compraventa
realizada a distancia por medios electronicos en el plaza
legalmente establecide. (Mas informacién en "rformacién Legal®
www renault.es).

8. JURISDICCION

Para cualguier reclamacion derivada de lo establecido en el
presente confrato serdn competentes los Tribunales de la
residencia habHual del cliente,

8) ARRENDAMIENTC CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamianto con opcién de compra y fa
soficitud es aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa,
esta soctedad adquirird el vehiculo al establecimiento vendedor
regulandose las relaciones entre este Gltimo v el cliente conforme
a fas siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimiento vendedor para presentar,
debidamente cumplimeniada, la solicitud de arrendamiento con
opcidon de compra.

3. El cliente, una vez aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal
en Espafia su solicitud, hard entrega al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad det contrato de arrendamiento, mas, en su caso, la
fianza consignada en e mismo, aplicAndose al pago de aquella la
caniidad depositada a cuenta por el cliente.

4. Disposiciones complementarias.

4.1 Seran de aplicacion fas condiciones generales de venta dei
apartado A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5),

- Garantfa del vehiculo nuevo {art.B).

4.2 La matriculacién y entrega del vehiculo, Gnicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contralo de arrendamiento
financiero.

4.3 Adguisicion de un vehicuio de ocasion. Serd de aplicacion
lo establecido en e articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcién de compra incluya
la adquisicion de un vehiculo usado propiedad del cliente, este
sera comprade y pagadoe directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independientemente y sin relacién alguna
con fas condiciones def contrato de arrendamiento con opcion de
compra.

4.4 Resclucién

Sera de aplicacion fo establecide en los articulos 7.1, 7.2 v 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la solicitud de arrendamiento
con opcidn de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCE BANGUE, 5.A. Sucursal en Espana quedaria la misma sin
etecto con devolucidn de la cantidad entregada por aguel, salvo
que el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total de!
imporie del mismo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprader quedan obligados al cumpiimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar,

En Fornells De La Selva a MﬁﬁEj}?fﬂpaﬁﬁ%re 2024
FIRMA CLIENTE /"/ ;

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR
Cl NENDEDOR

Sr. Don Miguel 4
Cueda prohibida lﬁé{e

produccién o traduccion, incluida parcial, sin autorizacién eserita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A, Los descuentos qus aparecen en esta oferta ng serdn acumulables con
singan plan de aystla de la administracion que pudiera entrar en vigor durante la duracion de la ofarla.
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Para las acciongs comerciales relacionadas con el cargador, su instalacién v asistencia asi como con la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full stectric plan  hitps/Awww.renault.es/coches-electricos/e-tech-full-etectric-plan.html

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Corresponsables del Tralamiento: Renault Espafia Comerciat S.A. (RECSA) y Punio de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actia
como responsable independiente para ciertos tratamientos. Finalidades; Gestionar ef pedido de su vehiculp, sus consultas posteriores v las
prugbas de vehiculos. Reafizar estadisticas y encuestas para determinar ia lipologia de clientes interesados en los productos de ta Marca y sus
motivaciones de compra. Vetificar y controlar ios procesos y la calidad de ja atencién prestada por la Red Comercial incluidas las sncusstas
de satisfaccién. Preinscripcion a fa cuenta de MY RENAULT. Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento v
portabilidad, mediante correo electrénico a Renault Espana Comercial 8.A: a datoscliente@renault.com y/o at Punio de la Red al correo electrénico
{intercargirona@intercargirona.com), indicando en el asunto "Ejercicio Darechos RGPD". Pusde consuliar la informacién en www.renault.es y en el

sitic web del Punto de Red INTERCARGIRDNA, S.4..

La cuenta My RENAULTY actia como nexo de unidn entre RENAULT y el cliente, entre ofras funcionalidades, le permite hacer un seguimienic de
su pedido (si disponible) y simplificar v oplimizar el use y mantenimiento de su vehiculo, En el momento det pedido, el concesionaric puede pre-
crear la cuenia My RENAULT del cliente. Esta pre-creacion es realizada exclusivamante en benelicio del cliente. Para la pre-creacion de la cuenta, et
concesionaric reilenard un formulario con fos siguientes datos: Tratamiento (opeional}, nombre. apeflido, smail, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacién de ta cusnta. el cliente recibird un email invitdndole a finafizar el proceso de creacion de la cuenta, & proceso podra finafizarlo
clicando sobre el enlace proporcionacio. creando una contrasefta v aceptando los Términos y Gondiciones de Uisc. Este enlace permanecera aclivo
duranie & meses.

Ei precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido caiculado teniende en cuenta los impuestos vigentes en la fecha de
su elaboracion. El precio ofertado podria verse alterado por cualquier posible modificacion de los tipos de los impuestos (IVA, Impuesto
de Matriculacion, u ofros) que se encuentren vigentes en el momento de 1a entrega del vehiculo,

Declaro que el establecimisnto vendedor me ha facilitado las posibles etiquetas correspondientes a fas distintas opciones de neumaticos gue
s puedan montar el vehiculo de la prasente solicitud de pedido.

Con Ia firma de este pedido, vendedor y comprador guedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de gllos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar,

En Fornells De La Selva a Marites, 22 Octubre 2024
FIRMA CLIENTE

o et

#”
i ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

Sr. Don Miguel .

Cueda problbida ta reptbaliceitn o traduccian, moluida parcial, sin autonzacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL, 5.A. Los dascusnios que aparecen en esia oleda no saran acumuiablas con
ningun plan e ayuda de la administracion gue pudiera entrar en vigor durante la duranion de ia ofera.
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE SERVICIOS
CONECTADOS

1. Objeto

En funcidon del modelo v de las caracteristicas, algunos vehiculos
RENALILT pueden beneficiarse de diversos Serviclos Conectados.

Las presentes Condiciones Generales de Venta tienen por objsto
regular la venta de Servicios Conectados por parie del Establecimiento
Designado {concesionaric o distribuidor autorizado).

También se aplican lag Condiciones Particuiares, gue enurmeran log
Servicios Conestados & los gue ef Cliente puede acceder, asi como su
respectivo periodo de validez. Estas Condicionss Pariculares se
imprimen y se entregan al Cliente en el momento de ta enfrega dal
vehicldo ¥ se pueden consultar durante toda la vida del mismo en la
pagina de |a cuenta personal MY Renault del Cliente.

2. Definiciones

"Aplicaciones de Google™: las aplicaciones desarrclladas por
Google, que pueden descargarse desde Google Play en la pantalla
multimedia de fos vehicutos eguipados con openB link.

"Cliente” es la persona fisica que adguiere los Servicios Conactados.

“Condiciones Generales de Venta” (o "CGV"} son las presentas
condiciones contractuales entre el Clente y el Establscimiento
Designado, que detallan las condiciones legaies de venta y suministro
de fos Servicios Conectados,

"Condiciones Particulares” son las condiciones contraciuales entre
el Chente y of Establecimiento Designado, adicionales & las CGV
cuando los Servisios Conectades se venden en serie, gue detallan la
lista exhaustiva y ia duracion de los Servicios Conectados instatados
en e} Vehiculo det Ciiente.

"Condiciones de Uso de Terceros" se refiere a los términos vy
condiciones contractuales acordados entre (i} el Cliente y (i} el
desarrollador de un Servicio Comercial ¢ de una Aglicacion Google o
integrada en Googie, gue rigen los términos y condiciongs de sy usoy
gue son accesibles en gl vehiculo.

"Contrato” significa el conjunto de términos y condiciones
contractuales, compuesto por las Condiciones Generales de Venta y
tas Condiciones Particulares, que rigen los Servicies Congctados.

"Dalos personales”: toda informacion relativa a una persona fisica
identificada o identificable {un "sujeto de datos"); una persona fisica
identificable es aguella que puede ser identificada, directa o
indirectamente, en particular por referencia a un ideritificador como un
nombre. un nldmero de identificacién, datos de Iocallzacion, un
identificador en tinea o a uno o mas factores especificos de ia identidad
fisica, fisioldgica, genetica, menial, econdmica, cultural o social de
dicha persona fisica.

"Easy link": es el sistema multimedia infegrado en el vehiculo y que
permite al Cliente acceder a los Servicios Conectados desde el
vehiculo.

"Establecimiento designado™: se refiere al punto RBed Renaud
indicado en ef pedido del vehiculo Renault,

"Google integrado™: son los servicios desarrollados por Google y
puestos a disposicion de los usuarios de RENAULT desde una
plataforma técnica desarrollada por RENAULT. El acceso a Google
depende del nivel de equipamiento de los vehiculos equipados con
openh fink,

"MY Renaulf”: es la cuenta del Cliente en la pagina web "MY Renault”
¢ en la aplicacion mévil "MY Renault” que se puede descargar en las
slataformas App Store v Google Piay, MY Renault permite agilizar vy
optimizar el use v ef mantenimiento del Yehiculo det Cliente, o utilizar
a traves de la aplicacion mavil determinados Servicios Coneclados que
se hayan atciivado en el Vehiculo.

"openR link™: es el sisterma multimedia instaiado en el Vehiculo y que
parmite al Cliente acceder a los Servicios Conectades desde el
Vehicule.

Nov. 2022

"BRENAULT™: se refiere a la persona juridica RENAULT SAS -
sociedad andnima con un capital de 533.941.113 ewrps, con domicifio
sociat en 122-122 bis Avenue du Général Leclerc - 82100 Boulogne-
Biflancourt - Francia, que disefa, desarroila y fabrica los Vehiculos
vendidos por et Establecimiento Designado.

"R-LINK": significa el sistema muliimedia R-LINK instalado en et
Vehicule y que permite al Cliente acceder a los Servicios Gonectados
desde el Vehiculo.

"Servicios Conectados”: son los servicios intangibles, de pago o
gratuites, que permiten al usuaric beneficiarse de las funciones
proporcionadas por RENAULT o por un tercerc. mejorando la
axperienciarelacion del cliente tnal v la calidad del serwvicio de
RENAULT.

A ravés de la conectividad a bordo del vehicuio, o a través de medios
movites de comunicacion y suscripsion, estos servicios se basan enla
conexion def coche con un ecosistema externo.

Se traia de serviclos comerciales ("Servicips Comerciales”) para uso
de un conductor/pasaiero, tales como:

- Servicios de asistencia a la conduocion o a la navegacién.

- Servicios gque aclualizan automaticamente el vehiculo,
controtarlo a distancia o incluso proporcionar ef entretenimiento
dentre det vehicuio,

- Bervicios gue pueden mejorar la experiencia del cliente.

Los Servicios Coneclados son también servicios de uso interno de
RENAULT (“Servicios Internos de Renauli”) gue proporcionan
asisiencia en el disefic de! vehiculo para mejorar la calidad del
producto final, asi como servicios cuyo despliegue resulta de una
obligacion legal o reglamentaria.

Los SBervicios Conectados se ulilizan en el coche o a través de una
aplicacion en un smariphone o Tablet que interactia con el vehiculo o
con el propic Cliente v requieren que ef Cliente se suscriba al Contrato.
St duracion puede ser limitada ¢ ilimitada.

En et vehicuio, pueden adoptar la forma de una funcicnalidad nativa o
de una aplicacidn que se lanza en las pantallas del cache.

"Servicios Conectados al Propietario”: son los servicios intangibles,
de pago o gratuitos, que permiten at Cliente, propietario del Vehiculo.
o al usuario principal o, en sy caso, at arrendatasio del Vehiculo {en
particular en el marco de un contrato de arrendamiento con opcién de
compra o de un contrato de arrendamiento g largo plazo) aprovechar
lag funcionalidades proporcicnadas por RENAULT o por un tercers,
cuyo cobjetive principal es garaniizar el buen funcionamiento del
Vehiculo durante su ciclo de vida.

"Servicio de Relaciones con el Cliente™: es el servicio de asistencia
al cliente accesible por teiéione 915085358, o por WhatsApp a través
de la aplicacion MY Renault,

"Sistema multimedia™: es la interfaz usuario-maguina presenta en el
vehiculo, gue se materializa en una pantalla a disposicion del
conductor. Puede inciulr, en particular, fas siguientes funcionalidades

- un sistema operalivo,

- un navegador para gular la conduccion {funcion disponible en
algunos sistemas mulimedia)

- funciones para escuchar la radio ¢ la musica,
- un kit Biuetooth para gestionar las lamadas y los contactos,

- una funcionalidad para gestionar ef equipamiento del vehicuio,
comp la camara gde marcha alras, el ordenador de a bordo,
incluidos los dates de energia, consumo de combustible/carga
de |z hateria, etc.

- un recenocimiento de voz que permite usar comandos vocales

- en algunos casos, el acceso a tiendas online para navegar por
el catdlogo de Servicios Conectados.
"Vehiculo(s)": ellos vehiculo(s} Renault equipado(s) con Servicios
Coneclados sin sistema muliimedia o soporiade(s) por un sistema
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muitimedia R-LINK, gasy link y openR link, segin la generacion del
vehiculo y como se indica en la descripcién comerciat o en el manual

de uso.

3. Prestacion de Servicios Conectados

Dependiendo del modele y del equipamiento del Vehicuto, los
Servicios Conectados estan incluidos en la venta del Vehiculo (en
adelante denominados "de serig"} o s& ofrecen como opcion {en
adelante denominados "opcionales®).

3.1 Marmativa

Cuando se instalan de serie, los Servicios Consctados forman parte
de la oferta comercial global del Vahiculo.

Los Sewvicios Conectados de serie estédn disponibles segin el pals, el
modeto y la version:

- Para los sisternas maultimedia R-LINK Evelution:

o

Live & connectivity: este paguete de servicios proporciona
informacion de trafico en tiempo real, zonas de peligro, el
tiempo en la ruta v la indicacion de estaciones de servicio
integradas en la carlografia. También permite buscar
direcciones y punios de interés mediante palabras clave.
Coyote: este servicio proporciona informacién en tiempo reat
sobre las zonas de peligro,

Paguete digital: Este paquete ofrece aplicaciones
descargables que pueden utilizarse en el vehiculo, como el
correo  electrdnica, R-LINK  Twest, gastos de vigjs,
calculadora, etc.

Pack ZE Conneci: Este pack permite al Cliente consultar
diversas  informaciones sobre su  vehicule desde su
smariphone a través de la aplicacion MY Renaull: ef
kilemetraje total, ia localizacién de su vehiculo, fa autonomia
en kilometros o millas, y para los Vehiculos eléctricos, el nivel
de carga de la bateria, et estado de fa conexién del coche v el
historial de carga.

Pack ZE interactivo: Este pack permite controlar el vehiculo
eléctrico a distancia desde la aplicacion MY Renaull: arrancar,
programar o retrasar la carga a distancia, o poner en marcha
la caletaccion o la climatizacidon a distancia para pre-
acondicionar el vehiculo.

- Para los sistemas multimedia R-LINK 2:

Z

HD Traffic & Connectivity: esle pagquele de servicios
proporciona informacion de trafico en tiempo real y zonas de
peligro preinstaiadas en el mapa.

Pack digital: Este pack ofrece aplicaciones gue pueden
utilizarse a bordo del vehiculo, como el cerreo electrénico, R-
LINK Tweet, informes de gastos, calculadora, ste.

Covyole: este servicio proporciona informacion en fempo reat
sobre lag zonas de peligro.

- Para sistemas multimedia sasy ink:

Liamada de emergencia: esie servicio es un servicio
reglamentaric en Europa. En caso de accidente, et vehiculo
emite una famada de emergencia automaticamente o
puisando un hoidn en el techo de ia cabina. Los datos del
vehicule se comparten automaticamente con sl centro de
flamadas para una respuesta mas rapida en sl lugar del
aceidents,

Liamada a Renault Asistencia: este servicio permite al
Cliente #lamar a Renault Asistencia directamente desde el
Vehicuio en caso de averia. La ubicacién y la informacion
{écnica del vehiculo se transmiten automaticamente durante la
llamada.

Actualizacion automatica: este servicio permite la
actualizacidon avtomatica de parte del sollware del Vehiculo
mediante tecnologia Over The Air. sin intervencion del Cliente.
Actualizacion de mapas: este servicio permite al Cliente
beneficiarse ds un mapa siempre actualizade en ef Vehloulo
gracias a la iecnoiogia Over The Air. La actualizacion se
realiza auiomalicamente a través del proveedor del mapa.
Navegacion inteligente: esie paguste de servicios
proporciona informacion de tréfice en fiempo real, zonas de
peligro, previsiones meteorolégicas para el vigje e informacién
sobre gasolineras con precios de combustible, gracias & los
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servicios de TomTom. También permite buscar direcciones y
punios de interés mediante palabras clave, gracias a la funcion
de busgueda de Google. Por dltimo, la navegacion puerta a
puerta permite localizar el Vehiculo en la aplicacion MY
Renaull, enviar un trayecto desde ia aplicacion MY Renault a
la pamalla easy fink det Vehicuto y encontrar el recorrido a pie
hasta el destino final directamente en la aplicacion MY
Renault.
Pack Cuadro de mandos Remoto: este pack de servicios
permite al Cliente consullar diversas informaciones del
vehiculo desde su smariphone a través de la aplicacion MY
Renault: kilpmetraje fotal, localizacion del vehiculo,
autonomia en kildmetros o millas, preston de los neumaticos.
Paguete de cuadro de mandos remoto para vehiculos
eléctricos: este paquete de servicios permite a los vehiculos
eiectricos:
- mostrar el nivel de carga de la bateria, el estado de
conexion del coche, el historial de cargas realizadas, la
zona alcanzable del Vehiculo gracias al estado de carga
de la bateria det coche,
- conlrolar a distancia el vehiculo desde la aplicacion MY
Benauly: iniciar, programar o retrasar la carga a distancia,
o poner en marcha la calefaccion o et aire acondicionado
a distancia para pre acendicionar el vehicule,
- para los vehiculos eléctricos, preparar una ruta dptima
encontrando los puntos de recarga a lo largo del recorrido.
Este servicio permite abrir y cerrar las puertas y el maietero
del vehbiculo a fravés de la aplicacidn MY Renault sin
necesidad da utilizar la Have.

- Para s sistemas multimedia de openR link:

£

5

kel

Llamada de emergencia: esle sewicio es un servicio
reglamentario en Europa. En caso de accidente, el vehicuio
emile una llamada de emergencia de forma automética o
pulsando un betdn en et techo del habitaculo. Los datos del
vehiculo se comparten auomaticamente con el centro de
llamadas para una respuesta mas rapida en el iugar del
accidente.

Actualizacion aufomatica: esle semwvicio permite fa
actualizacién  automatica de  delerminades programas
informaticos del Vehicule gracias & la tecnelogia Over The Alr,
sin ninguna intervencion det Cliente.

Pack navegacion: este pack incluye el acceso a la aplicacién
Google Maps para ia navegacion en la pantaila central de
openR link del Vehiculo v en ei cuadro de instrumentos, asi
como la aplicacion Google Assisfant para poder controlar por
voz ka navegacion, las funciones del Vehiculo o la informacién
sin apartar la vista de fa carretera.

Pack infotainment: este paquete de servicios permite el uso
de aplicaciones descargadas de Google Play (aplicaciones
multimedia, streaming de audio, etc.) en ia pantalia central de
openR link dal vehiculo.

Paguete de conirol remoto: este paquete de servicios
permite:

- consultar diversas informaciones sobre el Vehiculo
desde ei smartphone del Cliente a través de la aplicacion
MY Renauli: el kilometraje total, la localizacion del
Vehiculo, la autonomia en kildmetros o millas vy, en &l casc
de los Vehiculos sléctricos, el nivel de carga de ia bateria,
al estado de la conexidn del coche, el historial de cargas
realizadas, fa zona alcanzable del Vehiculo gracias al
estado de carga de la bateria del Vehiculo

- controfar a distancia el Yehiculo desde la aplicacién MY
Renault: focar el claxon © encender las luces para
enconirarlo en un aparcamiento {disponible a partir de 1er
cuatrimestre de 2023}, vy, para los Vehiculos eléctricos,
arrancar, programar o retrasar la carga a distancia, o poner
en marcha la calefaccidn o el aire acondicionade a
disiancia para preacondicionar e Vehiculo

- para Vehiculos Eléctricos, para preparar una ruta oplima
encontrandoe las estaciones de carga en la ruta.

Paquete de conduccidén conectada: Este paquete de servicios

proporciona al vehiculo informacion contextual adicional sobre
la carretera {curvas, limites de velocidad, rolondas, elc.) para:
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- permilir que & sistera de control de crucero adapte la
velocidad del vehicuio al contexio de la carretera sin
ninguna accion por parte del conductor,

- aumentar la precision del limite de velocidad mostrado en
el cuadro de mandos,

- informar al conducior de cuéndo debe sollar el pedat del
acelerador para llegar a la velocidad correcta. El objetivo
es ahorrar combustible.

- optimizar la energia eléclica en funcidn de las
condiciones de conduccion y de la ruta (desniveles,
informacién sobre el trafice, 2 ciudad, efc.): el vehiculo
conpee 0 anticipa cuando va a alravesar una ciudad o a
encentrarse con una topografia determinada v podra
anticipar la conduccidn con motores de combustion,
hibridos o 100% eléctricos. &l objelivo es ahorrar
combustible, tener una mayor autonomia y optimizar ei
rendimientc del vehicuio.

3.2 Opceional

ios Servicios Conectados se venden como opeisn en dos casos:

- Cierios Servicios Conectados qgue no se venden de serie pueden ser
adquiridos en el Establecimiento Designado a lo targe de ia vida det
Vehicuio.

- Al expirar, los Servicios Conectados pueden renovarse con el
Establecimiento Dasignade.

Los siguienies Servicios Conectados opcionates estédn disponibles
segun el pais, sf modelo de vehiculs y la version.

- Para los sistemas multimedia R-LINK Evolulion:

o
el

s

Live & connectivity: este paquete de servicios propoerciona
informacion de trafico en tiempo real, zonas de peligro {segun
el pais}, el tempo en la ruta v la indicacion de estaciones de
servicio integradas en la cartografiz). También permite buscar
direceiones y puntos de interés mediante palabras clave.
Coyote: este servicio proporciona informacion en tiempo real
sobre las zonas de peligro.

Live & Connectivity + Covole: este paquete de servicios
incluye e paguete Live & Conngctivity v &l paquete Coyote
descritos anteriormente.

Pack Digital: esle paguete ofrece aplicactones que se pusden
utilizar en el Vehiculo, como emai, tiempo, R-LINK Tweet,
Informes de gaslos, calculadora, etc,

Pack ZE Connect: esle paquele de servicios permile al
Cliente consultar diversas informaciones sobre su vehiculo
desde su smartphone a iravés de {a aplicacidén MY Renaut: el
kilometraje total, la focalizacion de su vehiculo, la autonomia
en kilometros o millas, y para los vehiculos eléctricos, el nivel
de carga de la bateria, ef estado de ia conexion del coche vy el
historial de carga.

Pack ZE interactivo: este paguste permile controlar el
vehiculo eléctrico a distancia desds Ia aplicacién MY Renaull:
arrancar, programar o retrasar ia carga a distancia, o poneren
marcha la calefaccion o la climatizacion a distancia para pre-
acondicionar el vehiculo.

- Para los sistemas multimedia R-LINK 2:

o]

HLO Traffic & Connectivity: este paquete de servicios
proporciona informacién de frafico en tiempo real v zonas de
peligro preinstaladas en el mapa.

HD Traffic & Connectivity + Coyote: esle paguete de
servicios incluye el paguete Live & Connectivity v el paguete
Coyote descritos anteriormenta.

Paguete digital: este paguete da servicios ofrsce aplicaciones
descargables que pueden utilizarse en el vehicuio, como
Reclamacion de gastos, Sudeku, Quiz, Mundo sensorial,
Calcutadora, efc.

- Para sistemas multimedia easy link:

Paquete de navegacién inteligente segiin el modelo y el
motor, este paquete permite:
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- gracias 8 TomTom Services, informacion de tréfico en
tiempo real, zonas de peligro, el tiempo en |a ruta. indicacién
de estaciones de servicio con log precios dal combustible o,
para los vehiculos eléctricos, la ubicacion de los puntos de
recarga. Tambien permite buscar direcciones y puntos de
Interés mediante palabras clave, gracias a la funcion de
bisgueda de Google,

- con gl cuadro de mandos a distancia, el Cliente pusde
consuttar diversas informaciones sobre su Vehfculo desde
su smarphone a través de la aplicacion MY Renault: el

kilometraje tolal. iz localizacion del Vehiculo, la autonomia
an kilémetros o millas v la presién de los neumaticos,

- Por tlimo, la navegacion puerta a puerta permite localizar
ef vahiculo en la aplicacion MY Renauli, enviar un trayecto
desde la aplicacién MY Renault & la pantatla asy link del
Vehiculo vy encontrar la ruta a pie hasta el destino finat
directamente en la aplcacidn MY Renaull.

= Paguete de control remoto para vehiculos eléctricos: este
paquete de servicio permite a los vehiculos eldctricos e
hibridos enchufables:

- mostrar el nivel de carga de la bateria, el estado de conexidn
def coche, et historial de cargas realizadas, la zona alcanzabie
det Vehiculo gracias al estado de carga de la bateria det
Vehigulo,

- gontrolar & distancia el vehiculp desde iz aplicacion MY
Renault: iniciar, programar o retrasar la carga a distancia o
poner en marcha la caletaccion o el aire acendicionado a
distancia para preacondiclonar el vehiculo,

- preparar un viaje optime encontrande ios punies de recarga
en la ruta,

- Gracias al cuacho de mandos a distancia, et Clienie pusde
consuifar diversas informaciones sobre su Vehiculo desde su
smartphone a través de fa aplicacidbn MY Renault; el
kilometraie total, la locafizacion del Vehiculo, fa autonomia en
kildmetros o millas. fa presién de los neumaticos.

o Mi Vehiculo a distancia: gracias a este paquete de servicios, el
Cliente puede consuliar desde su smariphone diversas
informaciones sobre su Vehiculo a través de la aplicacion MY
Renault: el kilometraje folal, la localizacion del Vehicule, la
autonomia en kilémetros ¢ millas y fa presidn de los
neumaticos.

» Llamada a Renault Asistencia: esle servicio permite al
conductor llamar a Renault Asistencia directamente desde el
vehicuio en caso de averia, La ublcacion y la informagcion
técnica del vehiculo se fransmiten automaticamente duranie la
ilamada.

- Para los sistemas multimedia de openR link:

= Mantenimiento Predictivo: el Cliente se beneficia de un
servicto que e avisa de la fecha de vencimiento del
mantenimiento programado de su Vehicuio. Ademas, se avisa
de forma proactiva cuando el vehiculo requiere una visita a un
taller RENAULT. Por dltimo, RENAULT ha puesto en marcha
mecanismos para anticipar el desgaste de las piezas, lo que
permite informar al cliente del estado de los frenos, fa bateria
o los neumalicos, y proponer su sustitucion si es necesario. El
servicic de Mantenimiento Predictive es un  Servicio
Conectade para el Propietario qgue puede ser suscrito por el
Cliente propietario del Vehicule, ya sea en ef momenic de
pedir el nueve Vehicuio en el Establecimiento Dasignado o en
una fecha posterior durante el ciclo de vida del vehiculo. En
caso de suscripcion, el cliente debe firmar las Condiciones
Generales da Lso del Mantenimiento Predictivo.

3.3 Caso especifico de los Servicios Conectados de terceros

Se entiende que los Servicics Conectados pueden ser prestados por
RENAULT o por tercercs. Cuando son proporcionados por tercercs, el
Cliente est4 obligado a consentir las Condicicnes de Uso de Terceros
que s le presentan cuando uliliza por primera vez el Servicio
Conectado,
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4. Precios - Condiclones de page

4.1 E) precio de los Servicios Conectados que se incluyen como
caracteristicas estandar en un Vehloulo esta inciuide en ol precio de
compra deif Vehiculo.

4.2 Los Servicios Conectados opcionales se pagaran er el momento
de la compra.

5. Activacion y evolucién de jos Servicios Conectados

Los Servicios Conectados requieren una conexion a través de la red
del Vehiculo para poder funcionar.

Todos ios Vehiculos equipados con Servicios Conectados se entregan
al Cliente con un modulo de conectividad activo que da acceso a las
tunciones conecladas.

Seguin la generacion y ef modelo, los vehicuios sa conectan desds fa
fabtica o en el momento de fa entrega para permitic e funcionamiento
de deferminados servicios internos de Renault.

Para la instalacion de determinados Servicios Conectados, se requiere
una cperacion especifica de activacion dnica en el nuevo Vehiculo.

5.1 Proceso de activacion

El proceso de activacion varia segin el tipo de sistema muitimediia
instalado en e} Vehicuto.

5.1.1 Proceso de activacion: R-LINK
Ei sistema se activa desde Ia pantalfa muttimedia del Vehiculo.

Salvo en casos excepcionales, cuande ef Cliente haya dado su
consentimiento firmando |2 casilla especifica al final de esios CQV.
los Servicios Conectados se activaran en ia red de distribucion de
RENALULT, & mas tardar en el momento de la anirega dei Vehiculo
al Cliente.

5.1.2 Proceso de activacién: easy link
El sistama se activa desde la pantalfa multimedia del Vehiculo,

Cuando e Cliente haya dado su consentimiento firmando ia casilia
especifica al final de las presentes CGV, los Servigios Conectados
se activaran en la red de distribucién de RENAULT, a més tardar
en el momeanto de la entrega del Vehiculo & Cliente.

No obstante, en case de falio de activacién antes o en el momento
de la entrega, RENAULT se reserva la posibilidad de activar fos
Servicios automaticamente después de la enfrega.

5.1.3 Proceso de activacién: openR link
£l sistema se activa desde |a pantalia multimedia det Vehicute.

El sistema se activa antes de |a entrega del Vehiculo al Cliente, o
en et momento de fa entrega del Vehicuio al Cliente.

No obstante, en caso de que no se produzea fa activacion en of
momento de la entrega, RENAULT se reserva la posibilidad de
activar los Servicios automaticaments después de fa enirega.

Ademds, cuando esto es posible como resultado de ia
cenfiguracién del Vehiculo, la accesibilidad a los servicios de
Google requiere la auvtenticacién con los diferentes socios de
RENAULT involucrados.

Creacion de una Cuenta Google

Para beneficiarse de todas las tuncionalidages integradas en
Google (Google Maps, Google Assistant y Google Play), el Cliente
debera introducir los datos de su cuenta Google.

Una cuenta Google puede crearse mediante el procedimiento de
creacion de cuenta que se detalia en vaww.qooole.es y bajo los
términos definidos por Google, debiendo ser aceptados por ef
Cliente.
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Fara poder acceder a las funcionalidades de fodos los Servicios
de manera inmediata. se recomiends que el Cliente cree una
cuenta de Google antes de recibir su Vehicuio.

Creacién de una cuenta especifica con el operador de red movil
Orange

La creacidn de una cuenta espacifica con el operador de red movil
Orange s necesaria para que e Cliente nueda ulifizar las
aplicaciones descargadas ds Google Play.

Para poder acceder inmediatamente a las funcionalidades de
todos tos Servicios, se recomienda que el Cliente cree una cuenta
Orange antes de recibir su Vehiculo,

El Clients puede crear una cuenta Crange mediante el
procedimiento  de  creacion  de cuenta detallado  en
nitpsAnlernetonthemove. crange-business.cormirenaully, al que el
Cliente podra asceder a través de su cuenta MY Renault o gue se
especificara en un documento que se emite al pedir ef Vehiculo.

Ademas de permilir al Clierte acceder a los servicios antes
mencionados, el acceso a su cuenta Orange pstmite al Cliente
contrglar su uso diario de Internet v, si lo desea, adquirir un plan
de datos de Orange al final del periode graivito contractual, de
acuerdo con las Condiciones Particulares.

5.1.4 Proceso de activacién para vehiculos sin sistema
multimedia

El Cliente pusde realizar la operacitin de activacion desde sy
telefong movit, utilizando ta aplicacian MY Renauit.

5.2 Efectos de 1a activacion: acceso a los Servicios Conectados

Se puede acceder a los Servicies Coneclados, exclusiva o
simullaneamente, a lravés de "MY Renault” o de la panialla de a bordo
del sisterna mullimedia integrado en &l Vehiculo.

Cuzndo se accede a ellos a través de MY Renault, reguieren de:

- la identificacion del Cliente en su cuenta MY Renault, o en su defecio,
fa creacidn de una cuenta MY Renauit mediante el formulario de
regisiro en la web o aplicacion MY Renault,

-1a gincronizacion del Vehicuio con la cuenta MY Renault para acceder
a los Servicios Coneclados.

El buen funcionamiento de Jos Servicios Conactades supene gue el
Cliente los ulilice de acuerdo con las condiciones establecidas en e
articulo 16.1.

5.3 Actualizacion del sistema multimedia y actualizacién de los
servicios conectados

5.3.1 Actualizacion de! sistema multimedia

Dependiende del Sistemma Multimedia de que se trate, puedean
instalarse actualizaciones de vez en cuando para corregir
cualquier errer o para cumplir con nueves requisitos legaies o
regiamentarios.

En caso de ser necasario, se instalaran previa notificacisn al
Cliente y de acuerde con el proceso descrito en el manual del
propietaric del Vehiculo,

RENAULT se rgserva el derecho de dejar de instalar
actuatizaciones del Sistema Multimedia mas de:

- tres afios despues de la entrega de los Vehiculos equipados
con Easy Link,
- ¢ingo afios despuds de fa enfrega de ios Vehiculos eqguipados

con OpenR link.
5.3.2 Evolucion de los servicios conectados
El Cliente queda informado de que, dada la naturaleza

electronica de los Servicios Conectados, se pueden realizar
camblos de vez en cuande, en particular para (i) ofrecer una o
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mas funcionalidades adicionales, {il) cumplir con nueves
requisiios legales o reglamentarios o (i) corregir fallos de
funcionamienio gue puedan producirse ocasianalmente.

6. Duracion de los Servicios Conectados

Dependiende del modelo v del eguipamiento del Vehiculo, los
Servicios Cenectados son accesibles durante la duracién definida en
gl contrato, sujetos a los términos de cancelacion, terminacién o
suspension del acceso a los Servicios Conectados, como se indica a
continuacién:

6.1, Duracion inicial

Salvo casos excepcionales, los Servicios Conectados entraran en
vigor en la fecha de entrega del Vehiculo.

A excepcion de los Servicios Conectados al Propietario. estan
suscritos a:

- por un minimo de 3 meses a un maximo de 5 afios para los Servicios
Comerciales, tal y como se indica en las Condiciones Particulares,

- gin limite de tiempo para los servicios regiamentarios v los servicios
internos de Renauit.

El Cliente puede acceder a 'a fecha de entrada en vigor de sus
Servicios Conectados en cualquier momento accediando a su érea de
cliente MY Renaull.

6.2 Periodo de renovagién

Cuando los Servicios Congctados expiren, el Clisnte recibira una
notificacion  para informarle de la expiracién de los Servicios
Conectados y de las condicionas de renovacién,

Segin ef caso, los Servicios Coneclados se renovaran en un
concesionario o en la plataforma online dedicada a ello, por una
duracion que dependera del Servicio Conectade de que se frate y que
podra ser diterente de la duracion inicial.

7. Anulacién / Terminacion

7.1 Anuiacién

Si el Cliente no puede, por razones iécnicas, beneficiarse de los
Servicios Conectados dentro de las 72 horas siguientes a la entrega o
activacion del Vehiculo y el Departamento Atencidn al Cliente no
puede remediario, el Cliente podra solicitar ta cancelacién del Contrato.

7.2 Terminacién

Si el Cliente ya nc desea beneficiarse de los Servicios Conectados,
puede rescindir el contrato en cuaiguier momento poniéndose en
contacto con ei Departamento Atencion al Cliente.

8. Alcance geografico de la oferta y de los Servicios Conectados

Los Servicios Conectados funcionales seran ios del pals an el que se
haya adquirido el servicio.

Cuando se viaja a un pals de destine diferente dei pais de suscripcion,
s0i0 se podré acceder a los servicios que también estan disponibles
en ese pais de destino.

9, Terminos y condiciones de Ia venta onfine

Cuando et Cliente realiza un pedide ontine de un Vehiculo equipado
con Servicios Conectados, de conformidad con io dispuesto en el
articulo L 121-28 det Cddigo de Consumo francés, el Cliente no se
beneficia de un derecho de desistimientc para los Servicios
Conectados, ya sean de serfie U opcionales, lo que &l Cliente reconoce
y acepla,

En caso de desistimignio dei contrato de venta del Vehiculo, el contrato
de venta de los Servicios Coneclados quedard anulade de pleno
derecho. El cliente no recibird ninguna compensacion.

10. Obligaciones del cliente

10.1. Uso de los Servicios Coneciados
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El Cliente se compromete. a titulo personal y en nombre de cualguier
usuarto de su Vehiculo, a:

- hacer un use normal de los Servicios Coneciados a los gue se ha
suscrilo, de manera gque no coniravenga las leyes y reglamentos
vigentes, los derechos de terceros, los intereses de RENAULTY o los
del Establecimiento Designado,

- a no comprometer fa integridad del sistema multimedia, del
moduic de coneclividad o de las aplicaciones utilizadas en el
sistema multimedia
El clente es pienamente responsatle del uso de los Servicios
Conectados y de cualquier uso gue haga de los dafos e informacion
recibidos en este contexio.

10.2, Obligacion de informar a cualquler usuario def Vehiculo

El Cliente reconoce gue tiens e deber de informar a los demas
usvarios de su Vehiculo de los derechos y obligaciones establacidos
en las presentes CGV, y en particular de los que resultan de ias
disposiciones relativas a ta proteccion de la vida privada de las que 8l
mismo ha side informado a través del articulo 13 siguiente, asi come
de las condiclones generales especificas de los Servicios Consctados
publicadas per terceros,

En particular, el Cllente se compromete a informar a cualquier usuario
de su Vehicule de Ia posibilidad de desactivar {a comparticién de datos
det vehiculo.

10.3. Obligaciones en caso de verta del Vehiculo

Con el fin de proteger los datos personales del Clients vy del somprador
del Vehiculo, cuando el Clignte vende su Vehiculo, 58 compromele a;

- borrar su vehiculo de su cuenta MY Renault para cancelar la
sincronizacion entre su vehicuio v su cuenta MY Renault,

- borrar los datos a bordo del Vehicuio antes de la venta, de
acuerde con fas insfrucciones disponibles en el manual del
usuario del Vehiculo,

- informar a Renault de la venta del vehicute poniéndose en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente.

Una vez realizada la desincronizacion, el Cliente podra, si io dessa,
ponerse en confacto con el Servicio de Atencion al Clisnte para
verificar {a eficacia de la desincronizacion.

1. Limitaciones de los  Servicies Conestados -

Responsabilidades
11.1. Limitacion geografica

Aunque log Servicios Conectados estén técnicamente disponibles,
s0lo seran accesibies cuando el Vehiculo esté situado en una zona de
coberiura geografica retevante para el mddulo de comunicacion
integrado del Vehiculo.

11.2 Limifacidn técnica

Dentro del limite de tas leves y la reguiacion aplicables, RENAULT, sus
filiales y los migmbros de 1a red de ventas de RENAULT no ofrecen
ninguna garantia explicta o implicita sobre la velocidad y/o el
rendimiento de los Servicios Conectados.

En particular, dendro de la zona de cobertra, el acceso a los Servicios
Conectados gue funcionan en modo conectade online puede
suspenderse o interrumpirse momentdnega vy periddicamenie en
cualguier momeanto por razones téchicas.

11.3 Responsabiiidades

RENAULT, sus fitiales v los miembros de la red de ventas de
RENALLT toman todas las precaucionss, de acuerdo con las mejores
practicas del sector, para garaniizar el corrgcto funcionamiento de los
Servicios Conectados, pero no pueden garantizar que estén exentos
de errores y anomalias 0 gue sean inmunes a los hackeos o a fa
infeccién, en particular per virus, que pueden provocar un mal
funcionamiento, interrupciones, cories o pérdidas de datos o de
informacion.
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En cualguier caso. RENAULT, sus filiales v los miembros de ia red de
ventas de RENAULT quedan asf exentos de toda responsabilidad:

# en caso de incumplimiento por parte del Cliente de las
disposiciones de los presentes CGV;

»  encaso de incumplimiento de los CGY gue son especificos de
los Servicios Coneclados desarroflados por terceros:

» en caso de gue el Vehiculo se ulilice fuera de la zona
geografica para la que se proporciona cobertura, como se ha
indicade anteriormente;

= encaso de mal funcionamignto de los Servicios Conectados
por una razdn, voluntaria o involuntaria, que sea imputable al
Clente o a un tercerp;

#  encaso de que se produzea un cambio en ia legislacion o en
la normativa locai que afecte total o parcialmsnte al
funcionamiento de los Servicies Conectados.

Ademas, RENAULT no es responsable dsl contenido de fos Servicios
Conectados publicados por terceros.

12, Garantia - Mal funcionamiento de los Servicios Conectados

Las presentes Condiciones Generales no excluyen fos derechos del
Cliente conforme a la normativa vigente y en concreto a la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de Consumidores ¥
Usuarios.

Cuande e Cliente no pueda, por razones técnicas, uiilizar sus
Servicios Conectados, puads consullar la informacion disponibie en la
pagina web www.renaultes 0 a través de MY Renault. Tambign
pueden ponerse en contacto con el Establecimiento Designado vio el
Depariamento de Atencion al Cliente, que analizaran su casc con
vistas a resolver la averia.

13. Proteccién de datos personales

13.1 RENAULT, en su calidad de fabricante de vehicufos automovies,
esta obligada a recoger y tratay, como responsable dej tratamiento, los
datos personales det Ciiente con ef fin de prestar y gestionar los
servicios estandar y opcionates, incluidos los Servicios Conectados
detallados anteriormente, pero lambién para cumplir con sus
obligaciones legales y reglamentarias {por ejempic, el servicio de
Liamada de Emergencia) y para ofrecer al Cliente una experiencia de
conduccidn optimizada garantizando su seguridad.

A este respacto, se informa al Cliente de que fa prestacicn de
determinados Servicios Conectados estandar u opcionates requiere la
fecogida de datos de localizacion. RENAULT conceds gran
importancia a la confidencialidad y seguridad de los datos de
localizacion, siendo éstos recogidos y alimacenados Unicamente
cuando son necesarios para la prestacion del Servicio Conectado
solicitado. Cuando la utilizacién v el iratamiento de los datos de
localizacién se basan en el consentimiento (por ejfemplo, en el marco
de la mejora de los productos v servicios o del desarrollo de servicios
de movitidad inteligente), ef consentimiente det Cliente se solicita
especificamente desde Ja aplicacién MY Renault y/o en el sistema
muitimedia del vehicuto.

El Cliente puede obtener informacion detallada sobre e! tratamiento
realizado por RENAULT, en particular en lo que respecta a los datos
tratados en ef marco de este tratamiento. las bases juridicas
aplicables, los destinatarics de estos datos, sus plazos de
conservaciin y |z informacion refativa 2 las eventuales iransferencias
de dalos fuera del Espacio Econdmico Europeo, ya sea consultando la
Politica de Proteccion de Datos Personales disponible en ia siguiente
direccidn URL hitps/iwvew renault.idonness-personnelies.himi o en
htipsyiwvew.renauit es/politica-privacidad.iimi,  que incluye  en
particular una seccién dedicada a fos Servicios Conectados, o bien
solicitandelo al Establecimiento Designado.

De acuerdo con Ja iey, ef Cliente Hene derecho a acceder. rectificar,
suprimir, limitar el ratamiento y oponerse al tratamiento de sus datos,
asi come el derecho a la portabitidad en las condiciones previstas por
fa normativa aplicable en materia de proteccion de dalos personales v
recogidas en la Politica de Proteccién de Datos Personales.

El cliente puede ejercer sus derechos, asi como ponerse en contacte
con el responsable de fa proteccion de datos, de las siguientes
maneras
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-a través del formulario de ejercicio de derechos accesible en la
pagine web de RENAULT hipsyiwww renauliinvos-
droits. himi o

-desde la aplicacion "MY Renauit”

-por correc a ta direccidn: Renaull SAS, Direction juridique -
Déiégue a fa protection des donnges, 122-122 bis avenue
du Géneral Leclerc 92100 Boulogne-Billancoust

A falla de respuesta satisfactoria por parte de RENAULT, el Cliente
tendra derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad nacionai
competente: Commission Nationale Informatique et Liberigs {CNILY, 1a
autoridad de control encargada en Francia def cumgplimianto de las
obligaciones relativas a los datos personales.

Et Cliente también puede. en cuaiquier momento y sin tener que
justificar su solicitud, oponerse a que sus datos sean utilizados con
fines de prospeccion comercial.

En cualquier caso, cuando RENAULT recoge, trata y conserva los
datos perscnales del cliente, lo hace en astricto cumplimiento de las
disposicionss legales y reglamentarias aplicables y, en particular, del
Reglamento General de Proteccién de Datos de 27 de abrit de 2018,
gue entrd en vigor i 25 de mayo de 2018 en ef territorio de la Union
Europes, asi como de la ley n? 78-17 de 6 de enero de 1978 relativa a
la informatica, a los ficheros v a las libertades, en su version
modificada, asi como de cualguier cira legislacidén que pueda ser
aplicable al tratamiento de estos datos.

Por dltimo, se informa al Cliente de que |a prestacion de determinados
Bervicios Conectados requiere el tratamiento de datos personales por
paite de terceros como Google, Orange vy Amazon. Si el Cliente utiliza
servicios y aplicaciones ofrecidos por estos terceros, debsra consullar
la pofitica de proteccion de datos personales correspondiente para
conocer las condiciones relativas al iratariento de estos datos v, en

5u case, ejercer sus derechos ante allos.

13.2 En funcion de su equipamiento, los Vehicuios estan dotados de
diferentes sistemas de gestion del consentimiento para el uso y la
puesta en comin de los datos personales dei Cliente y/o de cualguier
conductor del vehicuio a efectos de la prestacion de los Servicips
Congclados (con la sxcepcion de! usc y la puesta en comin
necesarios para la efecucion de un contrato celebrado con el Cliente o
para que RENAULT cumgpla con sus obligaciones legales):

- para los vehiculos equipados con un sistermna multimedia: un botén
de consentimiento para compartir los datos personales esta disponible
en la pantalia.

- para log vehiculos sin sistema multimedia: en la consola det
salpicadero hay un botdn fisico para el consentimiento de compartir fos
datos personales.

El Cliente, o cualquier conductor det Vehiculo, puede an cualguier
momento retirar © suspender su consentimiento para compartir sus
datos personales para el tratamiento de datos personales relacionados
con ef uso del Vehiculo para los Servicios Conectados. Se especifica
que, para los Servicios Conectados al Propietario, tal y como se ha
definido anteriormente, sélo ef Cliente propistario dei Vehiculo tiene
derecho a autorizar o suspender el tratamiento de los datos personales
relativos at mismo,

14. Ciberseguridad

La informacién técnica de tos sistemas de a bordo del vehiculo y de
los servicios coneclados se analiza mediante mecanismos de
deteccion de incidentes de ciberseguridad.

Un incidente de ciberseguridad se define como un evento que afecta a
la disponibifidad, la confidencialidad o Ia integridad de la informacion
det Vehiculo, sus sistemas de a bordo o fuera de &, los datos yo los
Servicios Conectados. Esto incluye (pero no se fimita a):

- Intentos (fallidos o exitosos) ge obtener acceso no aulorzado a un
sistema ¢ a sus datos:

- Uso no autorizado de un sistema de iratamiento o almacenamiento
de datos

- Las modificaciones realizadas en las caracteristicas del software dal
sistema de a bordo sin el conocimiento, el consentimiento o fas
instrucciones de RENAULT.
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- Cambios en los servicios conectados sin al conocimiento,
consentimiento o instrucciones de RENAULT,

RENAULT velara por mantener actualizado su conocimiento de las
amenazas existenles. Sin embargo, dada la constante eveiucion de
estas amenazas, RENAULT no puede garantizar la defeccion de
cualguler evenio no deseado que pueda dar tugar a un incidente de
ciberseguridad.

En caso de riesgo de incidente de ciberseguridad, RENAULT se
reserva el derecho de:

- implementar cualquier accién que considere necesaria para limitar el
impacto en el Vehiculo, los Servicios Conectados y los Clientes,
incluyendo, si es necesario, la suspension de clertos servicios o la
soficitud al Cliente de realizar acciones en su Vehiouio:

- elegir ef canat de comunicacion que considere mas adscuado a la
vista de los riesgos que conlleva, en particular los que puedan afectar
a la integridad fisica o a la proteccion de ios datos personales del
Clignte.

En cualguier caso, en ef caso de gue sea necesana la actuacian del
Cliente para lmitar ef impacie de un incidente de ciberseguridad
probado, RENAULT no serd responsable si el Gliente no cumple con
las instrucciones comunicadas por RENAULT an el plazo establecido.
Ademas. el Cliente puede ser considerado responsable, en particular
en caso de accidente.

15. Notificaciones

Podran emitirse notificaciones periodicas relativas al funcionamiento
de determinados Servicios Conectados.

16. Propiedad Intelectual

El software, tas interfaces y los contenidos de cualquier tipo {imégenes,
sonidos, videos, bases de datos, efc.) de los Servicios Conectados son
propiedad de RENAULT o de terceros desarrolladares,

Estan protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial,
por do que cualquier uso ilicito por parte del cliente le expone &
sanciones civiles y/o penales por infraccién de derechos de propiedad
intelectual,

El Cliente reconoce gue no es fitular de ningiin derecho de propiedad
intefectual o industrial sobre la totalidad o parie de los Servicios
Conectados, ni sobre la totafidad o parte de su contenido.

El Cliente stlo esta aulorizade a ulilizar los Servicios Conectados a
titule personal y no comercial, en virtud de una ficencia no exclusiva e
intransferible en la medida estrictamente necesaria para su uso.

Bl Cliente no podra copiar, adaptar. escangar, reproducir, distribuir,
emitir, sublicenciar, vender, alquilar, modificar, publicar, transterir o
crear obras derivadas basadas en la totafidad o parie de ios Servicios
Conectados.

£l Cliente reconoce ademas que no puede elugir, eliminar, anular o
modificar las medidas de seguridad de los Servicios Coneclados y que
no pusde modificar ¢ efiminar los avisos de derechos de autor de los
Servicios Conectados bajo ninguna circunsiancia.

17. Fuerza mayor

Los Servicios Gonectados pueden ser interrumpidos en caso de fuerza
mayor, come el mal funcionamiento parcial ¢ total resultante de las
perturbaciones o interrupciones de los medios de comunicacién
proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. o en caso
de una orden de las autoridades piblicas que impanga la suspension
wolal ¢ parcial del operador de telefonia mévil necesaria para el
funcicnamiento de los Servicios Conectados.

18. Legislacién aplicable / litigios

18.1 Estas condictonass generales de venta se rigen exclusivamente
por la ley espaiola.

Todos los conflictos que pudieran plantearse entre fas Partes se
semeterdn a la jurisdiceion exclusiva de los tribunales de Madrid.
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18.2 En caso de litigio entre 8! cliente y ef Establecimiento designado
o RENAULY, éste se estorzara por resolverlo de forma amistosa {el
cliente debera dirigiv una reclamacidn por escrito ai Servicio de
Alencion al Gliente de RENAULT o al Establecimiento destgnado),

Si el Clignte reside en la Union Europea, también tiene |a posibilidad,
en particular y principaiments para las reclamaciones relagionadas con
una compra en finea, de recurrir a la plataforma de resolucion de litigios
en tinea para los servicios prestados por las empresas de la Unidn
Europea {la "Plataforma ODR"). puesta a disposicion de iodos los
ciudadanos europeos por ta Comision Europea, utiizando el siguienie
enlace hitp/ec. eurona ewiconsumersiods

18.3 En caso de litgio relacionado con la ejecucion de este contrato:

- st el Cliente es un comarciante, el tribunal con jurisdiceion sobre el
domicilio social del Establecimiento Designade tendra jurisdiccion
axclusiva,

- si ef Cliente no es un comerciants, fa eleccion del tribunal se hara de
acuerdoe con la ley francesa.

D "Al marcar esta casilla, acepto que el Establecimiento Designado

o RENAULT puedan aclivar los Servicios Conectados de mi Vehiculo,
con e fin de permitir la recogida de datos, inciuidos fos datos
personales, necesarios para la ejecucion de los Servicios Conectados
disponibles en el mismo y que ef Cliente habra elegido utilizar v ello, a
través de cuaiquier medio puesto a disposicién por RENAULT
(eleccion realizada en el Vehiculo o fuera del mismo, en pariicular a
través de MY Renault), en estricto cumplimiento de tas disposicionas
{_descritas en el articuls 13 det presente documento.

Puedo interrumpir compartis datos del sistema multimedia de mi
Vehiculo o del cuadro de mandos y/o de cuaiuier otro medio puesto
a disposicion por RENAULT, en funcion del equipamienic de mi
vehlculo, cada vez que arranque o en cualquier momento de acuardo
con ef manual de a bordo y/o segiin las condiciones establecidas en la
pagina web www renaulies

Para mas informacion, consulte la Politica de Proteccién de Datos
Perscnales disponible en la URL hitpsiwwy renault fridonness-
pgrsonnalies himl y en httpsywenw renaull.es/polilica-privacidad. hitm]

Algunos atamientos de datos personales gestionados por RENAULT
Y sus socios o proveedores de servicios requieren el consentimiento
det clierte. Para beneficiarse de todos los Servicios Conectados
ofrecidos por RENAULT y disfrutar de una axperiencia de conduccitn
Optima, te invitamos a expresar sus opciones marcands la casilia
sigutente:

L_.:] Deseo beneficiarme del servicic de mejora continua de productos
y servicios de RENAULT.

RENAULT instars v leera ios trazadores integrados en e sistema de
si Vehiculo para garantizar la calidad v la oplimizacién de su
experiencia de conduccién, Esta tecnologia permite a RENAULT
mejorar sus producios y servicios refacionados con la consclividad del
Vehleulo y ios Servisios Consclados, gracias al analisis de la
informacion enviada por su Vehicule.

Para mas informacion, consulte la Politica de Protecoion de Datos
Personaies disponible en la URL hitpsiiwww.renault frdonnees-
personnelies hitd © en hitpswww renauit.es/nolitina-privacidad

Por favor, lea las condiciones detenidamente. Con la firma det presente
documento usted declara gue conoce v acepta el condicionado dal
mismo.

En (Ciudad] S a2/ Fedir i, f@f ,aifechaﬁ}mfﬁ_fw&_k
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